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De donor staat aan de basis

» Toenemende aandacht voor donorbescherming, privacy en veiligheid

* Werving en behoud is punt van aandacht:
« Doorstroom nieuwe donors

Behoud is aandachtspunt, huidige donor minder trouw

Meer focus op e-marketing (social media)

Digitale toegang van donor tot Sanquin

Mannen, diversiteit, plasmadonors
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Toename vraag gespecialiseerde producten

 Cellulaire en therapeutische aferese

 “Niet-voor-Transfusie” producten (producten voor wetenschappelijk
onderzoek)
* Nieuwe producten en diensten in ontwikkeling
« Serumoogdruppels
Gevriesdroogd plasma
Gebiotinyleerde producten (producten met tracer voor onderzoek)
Extracorporele fototherapie (behandeling met foto-emissie)
Vital tissue (proefdiervrij onderzoek doen)
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Uitdagingen donorwerving en -behoud
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First Time Donors 2011
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Exitonderzoek donors 2015
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Aanbevelingen

Actiepunten in het kort

- Openingstijden verruimen en bereikbaarheid vergroten.

- longeren stimuleren om te doneren = meer eigen beheer en

werven bij universiteiten en festivals.

- Kinderopvang op de afnamelocatie.
- Initiatieven om duizeligheid en flauwvallen tegen te gaan =2
water, zout en nazorg.

- Actieve benadering gestopte donors.
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LARGEST GENERATION YET
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'van de patiént

Digitale donor

* Digitale toegang voor donor
« Upgrade Bloedbankinformatiesysteem (eProgesa)
» Donorwebportal (via website/ app)
« eDRM: klantrelatiesysteem
» Electronische donorvragenlijst

» e-Marketing
» Nieuwe Website Sanquin.nl
» Werven via Social Media
» Contact en verbinding via Social Media

« Samen met de donor!!
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Mannenwerving

 70% van de nieuwe donors is vrouw

 Diverse redenen waarom mannen geen donor worden:
» De doelgroep identificeert zich niet met bloed doneren (stoffig
imago)
* De doelgroep heeft vaak praktische bezwaren (teveel tijd,
onprettig)

* De doelgroep heeft te weinig kennis over doneren -> marketing
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Diversiteit

@ Denischa Boezerman
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Donorveiligheid
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Veiligheid van donors: ferritine
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Leeftijdsgrens voor donatie

» Huidige leeftijd om te stoppen met doneren: 70 jaar

» Wetenschappelijk onderzoek heeft aangetoond dat doneren op hogere
leeftijd vellig is:
» Wel jaarlijkse uitgebreide keuring
* Mediaan stoppen meeste donors na 75 jaar

« Sanquin schroeft leeftijd donatie op tot 80 jaar
« Jaarlijkse uitgebreide keuring

* Re-entry voor die donors die gelijk/ minder dan een jaar geleden zijn
goedgekeurd

* Ondergrens aanmelden als nieuwe donor blijft 65 jaar
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Ontwikkelingen volbloed en plasma
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Verandering in vraag en aanbod betekent adaptatie
bloedbank

« Daling volbloed (bijna 40% in 15 jaar), betekent dat opnieuw naar
inzameling gekeken moet worden:

« afnamelocaties op basis van donorbeschikbaarheid
* hoeveelheid donors bepaalt vaste locatie of MAL
» wellicht niet meer overal inzamelen in kader van efficiency

» Door daling volbloed minder plasma beschikbaar voor maken van
geneesmiddelen

* Plasma ook te verkrijgen door plasmaferese. Hoe kunnen we dit
kosteneffectief doen?

» Businesscase plasma only centers: green field opzetten
« Concentreren huidige plasmacentra
» Plasmadonor versus volbloeddonor? Anders werven?
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HOW SAFE SHOULD
DONOR BE?

Koen Kramer
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Nieuwe producten en diensten
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Toename vraag gespecialiseerde producten

 Cellulaire en therapeutische aferese

 “Niet-voor-Transfusie” producten (producten voor wetenschappelijk
onderzoek)
* Nieuwe producten en diensten in ontwikkeling
« Serumoogdruppels
Gevriesdroogd plasma
Gebiotinyleerde producten (producten met tracer voor onderzoek)
Extracorporele fototherapie (behandeling met foto-emissie)
Vital tissue (proefdiervrij onderzoek doen)
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Uit volbloed (gestold, bloedgroep AB, mannen), groeifactoren en eiwitten
net als in traanvocht

« Onbekend welke component(en) verantwoordelijk zijn voor de positieve
werking

« Voor patiénten met extreem droge ogen of corneabeschadiging (ultimum
refugium)

« Serum geeft een snelle verlichting van de klachten en zelfs herstel van
beschadiging
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 Bloedproduct gemaakt van serum uit gestold bloed
1. Volbloed afname in droge zak 2. Centrifugeren
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Beschikbaar voor alle patiénten

volgens GMP

Uit voorraad leverbaar

Risico’s op bijwerkingen minimaal

Aseptisch uitvullen van serum in toedieningsysteem (gesloten systeem)
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Meise

Sanquin

Toedieningssystemen

systeem (2011) Mu-Drop systeem (2014)

Gesloten systeem van afname tot gebruik *

Meermalig gebruik, beperkt houdbaar na ’
openen

Geschikt voor allogeen en autoloog gebruik
Conventionele druppels, ongeveer 40 — 50
p

Standaard druppelflesje (1,7 ml)

Gesloten systeem van afname tot gebruik
Eenmalig gebruik

Geschikt voor allogeen en autoloog gebruik
Kleine druppels, ongeveer 7 pl, efficiént
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Uitgifte serum oogdruppels voor
de klinische studie AmuSED

Sanquin -
Bloedvoorziening ~

Op 51 vaste afnamelocaties wordt
volbloed afgenomen voor de
bereiding van SEDs

Het volbloed wordt in Amsterdam
en Nijmegen verwerkt tot serum

In Nijmegen wordt het serum
verwerkt tot oogdruppels

Uitgifte Nijmegen verdeelt de
producten naar 4 uitgiftepunten,
Amsterdam (LUMC, UMCU),
Rotterdam (Erasmus), Maastricht
(MUMC+) en Nijmegen (Radboud)

De uitgiftepunten vervoeren serum
oogdruppels naar de ziekenhuizen
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Figuur 1. Extra Corporele Fototherapie
The photoactivated white blood calls
are returned to the patient

Apheresis procedure to
collect MINCs

Photoactlivation
with LIVA light

/ Psoralen

White blood cells are treated with
psoralen and exposed to UVA light
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Gevriesdroogd plasma

Koppel de transfer set
aan de zak water

Druk de naald van de
transferset door de
LyoPlas fles

Laat het water naar de
LyoPlas fles lopen
door het klemmetje te
openen

Resuspendeer de
LyoPlas fles door
rustig te zwenken

Binnen 5 min is het
LyoPlas helemaal

opgelost en klaar voor
transfusie
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Vital Tissue
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